Artikel i Vi Bilägare Nr 5 2009:
”SÅ ÄR BILVERKSTANS NYA VERKLIGHET

Bilverkstadsbranschen befinner sig mitt i en revolution. Konkurrensen skärps, servicen förbättras, priserna pressas och kunderna behöver inte längre lämna sina bilar hos märkesbundna verkstäder. Garantierna gäller ändå.”S”kriv ut 
Reportage om Bilverkstans nya verklighet där bl.a. Per Rosén som är VD för Upplands Motor är intervjuad. Hela artikeln finns i Vi Bilägare Nr 5 2009.

Verkstädernas förändrade inställning till kunderna märktes tydligt enligt Vi Bilägares reporter när han klev in i Upplands Motors jättelika, nya och supermoderna bilanläggning i Akalla, utanför Stockholm.

 
"Bjuder på full tank"
Några av företagets anställda har som enda uppgift att svara i telefonen och ta emot bokningarna. Vid bokningstillfället bestämmer kunden vilket klockslag han eller hon vill lämna bilen.

– Vi kan ju ändå inte börja serva alla bilar klockan sju på morgonen, förklarar Per Rosén.

Sedan skickas en bokningsbekräftelse per mail eller brev.

– När kunden så kommer med bilen har vi 540 kundparkeringsplatser. I receptionen får man en nummerlapp. Tvingas man vänta i mer än tio minuter på att komma fram till servicedisken så bjuder vi på en full tank, berättar Per Rosén.

Bilmekaniker? Servicetekniker!
På Upplands Motor är det öppet mellan bilhall och verkstad, så att kunden kan sitta och jobba med sin dator och samtidigt se vad mekanikern gör med hans/hennes bil, eller till och med vara med under servicearbetet. 

Den kund som vill det kan också få en personlig servicetekniker hos Upplands Motor, som är en märkesbunden bilhandlare med försäljning och service av Volvo, Ford, Renault och Dacia. I Uppsala säljs även Jaguar.

Garantierna gäller
Det så kallade gruppundantaget som EU har beslutat om, betyder att garantierna gäller även om man lämnar sin nya bil på service hos en icke märkesbunden verkstad – bara jobbet utförs fackmannamässigt och med reservdelar som EU specificerar som originaldelar.

– Problemet är att få kunder känner till detta.

”Bra deal för konsumenterna”
Även Per Rosén tycker att gruppundantaget är bra, trots att han representerar ett märkesbundet företag som Upplands Motor:

– Konkurrens pressar alltid priset nedåt och det är den riktigt bra delen för konsumenterna, säger han.

Förlorarna i konkurrensen på bilverkstadsmarknaden är ensamverkstäderna.

– Det är en trend i hela Europa att ensamverkstäderna försvinner. De är oerhört sårbara. Om verkstadsägaren till exempel behöver hämta reservdelar, eller har semester, måste han stänga. 

Läs hela artikeln i Vi Bilägare Nr 5 2009:
http://www.vibilagare.se/zino.aspx?articleID=13473
