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Hur kommer det sig att somliga tjdnsteforetag dr 34 framgdngsrika att de sétter en ny standard i sin bransch? Genom en serie
studiebesik ska IVAs Tjdnsteinitiativ ta reda pd det. Upplands Motor i Akalla dr forst ut. IVA-aktuellt var med.

Anders Lindstrém dr huvudégare | Upplands Motor sedan 1989. Aven om han, fram till 55 &rs alder, dgnat sitt yrkesliv 4t andra saker har han alltid haft bilbranschen néra.
Hans pappa, Henrik, var vén med Assar Gabrielson, Volvos grundare. Denne féreslog att Henrik skulle salja Volvo i Norrland. Och sa blev det. Féretaget, Bil & Traktor,
etablerades Skellefted i slutet av 1930-talet och nagot senare i Luled. Men det skulle drija &tskilliga decennier innan Anders Lindstrém byggde stort och nytt i Akalla.

Han bjuder pa lunch
och massage nar bilen servas

UPPLANDS MOTOR, AKALLA, 07.15. En grakall
hostmorgon. Utifran tedde sig den upplysta bil-
hallen inbjudande. I bottenplanet pa den nigra
ar gamla anldggningen lag verkstaden. Dit var
nagra morgonpigga bilar pa vag for att fa sin
service.

Inne i utstillningshallen, i kaféet, frukosterade
ndgra kunder som formodligen redan hade 14m-
nat sina fordon. Nagon knappade flitigt pa sin
laptop. Andra bldddrade i morgontidningen.

Atmosfiren: ndstan mer hotellobby dn bilfére-
tag. Forstas fanns det ocksa gott om blankande
nya bilar. Volvo och Ford erbjods till hugade
spekulanter. Fast 4n vil tidigt pd dagen for sdda-
na att dyka upp.

Dak upp gjorde diremot Anders Lindstrom.

&)
Aven om det inte var krav att ldmna bilen i gryningen
valde i alla fall nagra att gbra del. Kanske lockade av
gratis frukost?

Han 4r huvudagare i familjeforetaget. Hans idé-
er om hur ett bilforetag ska bli bist 1 branschen
ar rent av pa vig att skapa ny standard pé en
timligen konservativ marknad.

Upplands Motor koptes 1989 fran Uppsalaba-
serade Dioskoncernen. D4 gick bolaget knack-
igt. Prislappen blev kantinka dérefter.

— Redan frén borjan var mélet att bli Sveriges
bista bilhandelsforetag, sa Anders Lindstrom.

Metoden kan tyckas forbluffande enkel. Det
giller att forstd kundema och deras behov.

— Det &r inte sa vanligt i branschen.

Ska forstéelsen bli till nytta géller det att an-
passa verksamheten till just det som passar kun-
derna bist.

Ska man reparera eller serva lastbilar gér man
det tidiga morgnar eller sena kvillar. P4 dagarna
vill ju akama anvénda fordonen. Bussar bor tas
om hand mitt p4 dagen. I rusningstid behévs de
Jju som bast.
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Numera ir det dock inte tunga “arbetshistar”
utan personbilar och litta transportfordon som
finns pa Upplands Motors program.

Anldggningen i Akalla 6ppnade 2007. Ny-
byggd fran grunden enligt Anders Lindstroms
vision om hur en bilanlaggning ska se ut och
fungera.

— Byggnaden skulle ligga vid E4. Vil synligt
och vid en korsning. Sollentuna kommun fick
#ndra lite i stadsplanen. Det tog tre &r.

Tva hus blev det. Ett for Renault och ett for
Ford och Volvo.

— Alla biltillverkare vill vara ensamma i hal-
len. De har nog aldrig varit i en galleria, sa An-
ders Lindstrom som lyckats mandvrera runt till-
verkamnas énskemal.

For att tillmotesga fabrikanternas exklusivi-
tetsonskemal saknas exempelvis sirskild hall for
begagnat i Akalla-anldggningen. De begagnade
fanns i stillet i en inglasad, vil synlig “lagerlo-
kal” en védning 6ver de nya. Dir var det minst li-
ka vilstiddat som pa nybilarnas entréplan.

ANDERS LINDSTROM TOG titen mot rulltrappan ner
till verkstaden. I kundmottagningen, ljus och rym-
lig, var det fridfullt. And hanterar man drygt 40
000 service- eller reparationstillfitlen per 4r.

— Nir man ska bestilla service pa en annan
verkstad ringer man, hamnar i telefonké och far
slutligen en tid och uppmaningen: Kom klockan
07.00 och hdmta bilen senast klockan 16.30.

Sa gick det inte till pA Upplands Motor i Akal-
la. Tillsammans med mekanikerna hade Anders
Lindstrom konstruerat bide en egenutformad
verkstad och en annorlunda arbetsmodell.

— Det blev bland annat ett servicecentrum med
personal som bara har till uppgift att svara i tele-
fon. Kunden viljer bade klockslag och dag nir
arbetet ska utforas.

Vill kunden komma mitt pa dagen, sé bjuder
foretaget pa lunch medan bilen blir omhénderta-
gen. Vid vissa tillfillen erbjuds andra upplevel-
ser. Massage exempelvis. Ett gym for den som
vill &gna en stund at personlig rekonditionering
ar ett annat alternativ. Fast bildgare behover inte
ens ta sig till Akalla. Limna bilen pa Arlanda s&
ser Upplands Motor till att den dr fardigservad
och tillbaka pa flygplatsen nér flygtrippen 4r
slut.

NA, OM INTE ALLA LAMNAR SINA bilar klockan sju,
sa blir arbetsbelastningen i verkstaden jaimnare.

Bestillningar bekriiftas via mejl. Dagen innan
besoket kollar servicecentrumet om kunden
verkligen tinker komma.

— Ett aterbud &r okej. Vi tappar ju ingen pro-
duktionstid.

I servicecentrumet giller nummerlapp och
vintan. Tamligen konventionellt kan tyckas.
Fast om drdjsmélet blir langre an tio minuter
bjuder foretaget pa en full tank, vilket 4r mindre
vanligt.

— Ménga hoppas nog pa forseningar, sa An-
ders Lindstrom med en pillemarisk min.

Mekanikerna, som jobbar tvaskift, dr indelade

Varje mekaniker har sin egen arbetsplats. Dator for planering och andra &ndamal ingér, liksom kéllsortering pa
stéllet. Verktygen ligger inte framme. De férvaras i sérskilda utdragbara lador.

i grupper om atta.

— Tvaskiftet gor att vi kan ta hand om akuta
reparationer pa kvillama.

Vi gick in i verkstaden. Viggen mot kundmot-
tagningen var av glas.

— Kunder ar vilkomna att vara med medan
mekanikem gor det han ska.

RENT OCH SNYGGT, ORDNING och reda var atmin-
stone denna morgon i oktober ritt beskrivning av
lokalen.

— Mekanikerna kan byta klader under dagen .
om de smutsar ner sig.

Ledningar i golvet tar hand om forbrukad olja.

— Visst vill de personliga serviceteknikerna gdma tala
med kundema.

Oljan leds till en tank. Nér den &r full ringer tan-
ken en destruktionsfirma som himtar.

Varje mekaniker har sin egen arbetsplats. Da-
tor for planering och andra 4ndamal ingér, lik-
som killsortering pa stéllet.

Att serva bilen kan leda till langvariga relatio-
ner. For bade fordon och dgare. Upplands Motor
tillhandahaller ndmligen personliga servicetek-
niker.

— De minns bade kund och bil. Man kan ringa
direkt till sin mekaniker och boka tid eller friga
om négot bilproblem. Och visst vill de prata
med kundemna, sa Anders Lindstrdm och tog qss
vidare p4 rundvandringen.

Vi gick forbi foretagets utbildningslokaler, dir
siljare och mekaniker lér sig om bland annat 6-
retagets kultur, genom personalutrymmen, med
stora tvittmaskiner och samma standard som i
de offentliga delamna av anldggningen till restau-
rangen lite hogre upp i byggnaden.

- DAR KAN PERSONALEN ATA FRUKOST fréan klock-
an sex. De flesta gor det och det ar bra for da vet
vi om ndgon 4r oplanerat frdnvarande.

Maten lagas pa plats. Kanske inte s konstigt
att ménga vill jobba pa Upplands Motor.

— Alla provanstilis. Inte for att vi tvivlar pd
kompetensen, men vi vill veta om de platsar i
ginget.

Upplands Motor lockar, enligt Anders Lind-
strom, inte bara arbetssokande och kunder. Aven
representanter for konkurrerande bilfabrikat som
Toyota och VW har mer eller mindre anonymt
varit pd studiebesok.

— Ni 4r pa vig att fordndra branschen, siger
de.

Sikert kommer konceptet att bli kopierat.

Men det 4r inte helt enkelt. I Akalla ir ju allt
byggt frin borjan enligt ett visst tink.

— Jag bryr mig inte om vad andra gér, men vi
tvingar dem att bli battre, sa Anders Lindstrom.

Péar Ronnberg prifliva.se



