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Allminna Villkor for Trygghetsavtal

1. Tillimplighet

Dessa allmidnna villkor for Volvo Trygghetsavtal giller for nya och
begagnade Volvo Personbilar. Villkoren giller endast det Fordon som
avtalet dr tecknat for.

Volvo Trygghetsavtal kan inte tecknas for fordon som skall anvéndas
for tidningsdistribution, taxi-, budbils-, eller hyrbilsverksamhet.

2. Avtalstid

Avtalsperioden #r 36, 24 eller 12 manader. Direfter kan avtalet fornyas
med en ny 12-manadersperiod till dess att:

a)  Fordonet dr 5 ar (gdller avtal for nya och begagnade personbilar
tecknade fr.o.m. 2004) riknat fran dess nyleveransdatum (d.v.s.
det datum da bilen registrerats pa kunden i Centrala Bilregistret)
eller till den tidpunkt da Fordonet har rullat 15 000 mil.

b)  Fordonet ir 6 ar (gdller avtal for begagnade personbilar tecknade
fr.o.m. 2005 som tidigare haft Trygghetsavtal) riknat fran dess
nyleveransdatum (d.v.s. det datum da bilen registrerats pa kunden
i Centrala Bilregistret) eller till den tidpunkt da Fordonet har rullat
15 000 mil.

¢)  Fordonet ir 10 ar (gdiller avtal fér nya och begagnade personbilar
tecknade t.0o.m. 2003) riknat fran dess nyleveransdatum (d.v.s. det
datum da bilen registrerats pa kunden i Centrala Bilregistret) eller
till den tidpunkt da Fordonet har rullat 15 000 mil.

Sa fort nagot av ovanstdende intriffat upphor avtalet att gilla utan
foregdende uppsigning.

3. Fortida upphorande

a) Kunden har ritt att siga upp avtalet, forutsatt att Kunden
skriftligen informerar Aterforséljaren om uppsiagningen.

b)  Om avtalet upphor i fortid har Kunden ej ritt att fa tillbaka erlagda
avgifter. Aterforséljaren har i sadana fall riitt att kriiva in eventuellt
underskott av Kunden.

c) Avtalet upphdr normalt att gilla da #garbyte registrerats hos
Centrala Bilregistret.

d) Aterférséiljaren har ritt att séga upp avtalet med omedelbar verkan
om forutsittningarna for Aterfi)’rs'aljarens verksamhet fordndras
visentligt pad grund av forhallanden utanfor Aterfﬁrs'aljarens
kontroll samt att detta avsevirt forsvarar for Aterférséljaren att
fullgora sina skyldigheter enligt avtalet. Aterfﬁrsiiljaren har ocksa
ritt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om Kunden
uppenbart missbrukar sina réttigheter enligt avtalsvillkoren.

e)  Avtalet upphor att gilla i fortid om Kunden inte betalar i rétt tid
eller om Kunden 6verlater Fordonet.

f)  En uppsdgning av avtalet innebér inte att Kunden befrias fran
sadana skyldigheter som uppkommit fére avtalets upphorande.

4. Pris och betalning (se éiven punkt 5. Over-/Undermilsjustering)

a) Aterfﬁrsﬁljarens prissittning beror bl.a. pa Fordonets verkliga
arliga korstricka och mitarstillning. Aterfi)’rs'aljarens 16pande
manadsfakturering under en avtalsperiod bygger pa Kundens
angivna arliga korstridcka och bilens aktuella métarstéllning. Som
ldgsta arliga debiterbara korstriicka giller 1500 mil per ar.

b) Det pris som anges i avtalet #r det manatliga priset for
Aterfﬁrsﬁljarens tjdnster enligt avtalet under 36, 24 eller 12
manader, beroende pa avtalets Ioptid. Direfter erbjuder
Aterfﬁrsﬁljaren kunden en fornyelse av avtalet med ett nytt
manatligt pris infor varje ny 12-manadersperiod. Det nya
manadspriset giller fran starten av varje ny 12-méanadersperiod.

c)  Angivet pris innefattar tilliggstjdnster enligt punkt 7 endast om
Kunden tecknat sig for sddana i avtalet.
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d)  Kunden skall betala den avtalade méanadsavgiften i forskott, senast
sista vardagen i foregaende manad.

e) Betalning skall ske pa det sitt som anges av Aterfﬁrsﬁljaren

f)  Om Kunden inte betalar méanadsavgiften i ritt tid och inte betalar
efter Aterfi)’rsﬁljarens betalningspaminnelse i enlighet med vad
som anges i betalningspaminnelsen, upphor avtalet att gilla utan
foregdende uppségning. Avtalet anses ha upphort att gilla forsta
dagen i den méanad som den uteblivna betalningen gillde for.

g) Om Kunden bestiller verkstadstjdnster enligt avtalet och dessa
utfors efter det att avtalet har upphort att gilla skall Kunden betala
for verkstadstjdnsterna enligt Aterfi‘)rséljarens normala pris- och
betalningsvillkor.

5. Over-/Undermilsjustering

a) Aterfi)’rs'aljaren har ritt att nidr som helst, i samband med
verkstadsbesok eller pa annat sitt, kontrollera om den verkliga
korstrickan pa arsbasis stimmer dverens med den avtalade arliga
korstrickan.

b) Sa snart Kunden har anledning att tro att den avtalade arliga
kb’rsetriickan kommer att overskridas, skall Kunden meddela detta
till Aterforsiljaren.

c) Nyttt pris: Aterfﬁrsﬁljaren har ritt att hoja priset for avtals-
periodens  aterstdende manader om  fordonets  verkliga
mitarstillning overstiger berdknad métarstillning med mer én 500
mil. Berdknad matarstillning dr den métarstdllning som borde ha
uppnatts vid avstimningstillfdllet om den avtalade arliga
korstrickan hade f6ljts. Det nya priset dr det pris som skulle ha
gillt om korrekt arlig korstricka hade angivits nir avtalet
tecknades alternativt fornyades.

d) Retroaktivt belopp: Kunden ir alltid skyldig att betala for den
korstricka Fordonet faktiskt rullat. Det retroaktiva beloppet riknas
ut enligt foljande; 1) det méanadspris som géllt for Kunden fram till
tillfallet for oOver-/undermilsjusteringen jamfors med det nya
rittvisande manadspriset, 2) differensen multipliceras med antalet
manader som forflutit fran det avtalet tecknades alternativt
fornyades fram till avstimningstillfallet.

e) Vid konstaterade oOvermil forbinder sig Kunden att betala
retroaktivt belopp resp. nytt manadsbelopp framgent. For
betalning av retroaktivt belopp samt nytt ménadsbelopp giller
punkt 4 e) och 4 f).

f)  Vid konstaterade undermil dverstigande 500 mil (jfr punkt 5 c)
skall Aterforsiljaren pa motsvarande sitt betala tillbaka eventuell
differens till Kunden.

6. Aterfiirsﬁljarens ataganden

6.1 Avtalets omfattning

Under forutsittning att Kunden fullgjort sina skyldigheter enligt
avtalsvillkoren skall Aterforsiljaren, med de begrinsningar som anges i
dessa villkor, utan ytterligare kostnad for Kunden, tillhandahalla och
utfora:

a) Original Service i enlighet med Volvos rekommendationer,
inklusive slitage-, funktionalitet- och sékerhetskontroller och
milbundna intervalltilligg sasom byten av téndstift, luftfilter och
kamrem samt frivilliga mellaninspektioner. Atagandet innefattar
savil arbete som material, sdsom oljor, vitskor och reservdelar.

b) Torkarblad bytes enbart i samband med Original Service, om
behov  foreligger enligt  verkstadens  fackmannaméssiga
bedomning. Eventuella byten ddremellan bekostas av kunden.

c¢) Reparationer av mekaniska och elektriska fel eller skador som
orsakats av normalt slitage och normalt bruk av Fordonet.
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e)

Atagandet innefattar savil arbete som material, sasom oljor,
vitskor och reservdelar.

Sjalvrisk maskinskadeforsikring: Har kunden maskinskade-
forsdkring (ingdr normalt i halv- eller helforsikring, jfr dven punkt
6.2 b) och 6.2 ¢) i Volvia ticker avtalet sjdlvrisken oavsett belopp.
Har kunden gillande maskinskadeforsékring i annat forsikrings-
bolag ticker avtalet sjdlvrisken upp till max 2 000 kr.

Punkt 6.1 ¢) omfattar dven sddan extrautrustning som monterats
av Aterforsiljaren och specificerats i avtalet, forutom siddan som
undantas i punkt 6.2.

Fel eller skador som inte dr av visentlig betydelse och som inte
paverkar Fordonets anvéndbarhet eller okar risken for storre eller
ytterligare fel eller skada, avhjilps normalt - efter samrad med
Kunden - vid ndstkommande servicetillfille.

6.2 Foljande punkter ingar inte i avtalet

a)

b)

c)

d)

€)

)

h)

i)

k)

m)

Pafyllning av oljor och vitskor mellan ordinarie servicetillfillen.

Fel eller skador som tidcks av for Fordonet gillande garantier,
forsdkringar eller motsvarande.

Fel eller skador som ticks av villkoren i Volvias
maskinskadef6rsikring och/eller drivlineforsdkring (ingér i regel i
kundens bilforsidkring). Saknas gillande maskinskadeforsikring
eller kunden tecknat forsékring i annat bolag med andra villkor,
far kunden sjilv bekosta reparationerna.

Fel eller skador som beror pa:

—  yttre averkan eller stenskott

—  onormal eller oaktsam anvéndning av Fordonet

—  att Fordonet overlastats

—  att annan extrautrustning #n den som specificerats i avtalet
monterats (gdller endast Volvo/ Personbilar)

—  att Fordonet varit inblandat i olycka

—  att Fordonet anvénts for tavlingskérning

—  inbrott i, stold av eller skadegorelse pa Fordonet

- brand, naturkatastrofer, krig eller annan hindelse av force
majeure-karaktir

—  att fororenat brénsle anvénts

—  att annat briinsle eller andra oljor eller viitskor #n sddana som
anges i Fordonets Instruktionsbok anvénts

Fel eller skador som beror pa att icke Volvoauktoriserade
produkter infogats i eller tillférts Fordonet eller fel eller skador pa
sddana produkter.

Fel eller skador som beror pé att justeringar, ombyggnationer eller
reparationer utforts pa Fordonet av annan &n Volvos auktoriserade
serviceorganisation.

Atgéirder pa eller utbyte av filgar.

Atgiirder pa eller utbyte av ddck samt hjulbalansering och
hjulinstillning, savida sadana atgirder ej nédvéndiggjorts av andra
reparationer som omfattas av avtalet eller omfattas av avtalets
enligt punkt 7. Tilldggstjdnster.

Briinsle.

Normal skotsel av Fordonet, innefattande t ex tvéttning, stidning
och polering.

Glas- (lyktor/fonster), lack-, korrosions — och karosskador (jfr
punkt 6.2 b).
tillbehor il

Ej fabriksmonterade  mobiltelefoner  och

mobiltelefoner.

Navigationssystem, audiosystem och kombinerade audio-/video-
underhallnings-system och dirtill hérande komponenter omfattas
inte av avtalet utan av leverantorens garantier.

n)
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Byte av inredning t. ex. klddsel och ratt.

For att vara befriad fran sina ataganden enligt punkt 6.1 maste
Aterforséljaren gora sannolikt att nagot av undantagen i 6.2 a) - n) ir
giltiga.

6.4 Arbetenas utforande

a)

b)

)

For avtal tecknade fr.o.m. 2004 giller att Original Service och
reparationer utfors av avtalstecknande Aterfﬁrsﬁljare (om inte
Rikstickande Service tecknats som tilldggstjanst). Atel‘fﬁrséljaren
ansvarar dock for att Kunden kan erhalla akuta reparationer enligt
avtalet dven hos andra verkstider i Sverige som ingér i Volvos
auktoriserade serviceorganisation. Tilldggstjénster enligt punkt 7
kan erhallas endast av den avtalstecknande Aterférsiljaren.

For avtal tecknade t.o.m. 2003 giller att Original Service och
reparationer i normalfallet utfors av  avtalstecknande
Aterfi)’rsﬁljare. Aterfﬁrsﬁljaren svarar dock for att Kunden kan
erhalla Original Service och reparationer enligt avtalet dven hos
andra i Sverige befintliga verkstider som ingér i Volvos
auktoriserade  serviceorganisation. Sadan annan verkstads
skyldigheter gentemot Kunden skall, med de begransningar som
foljer i denna punkt, motsvara vad Kunden har ritt att fordra av
Aterfi)’rsﬁljaren enligt detta avtal. Tilliggstjanster enligt punkt 7
kan normalt erhallas endast av den avtalstecknande
Aterfﬁrséljaren.

Aterférséljaren utfor sina service- och reparationsataganden pa
normala dppettider och inom skilig tid fran det att Kunden anmalt
behov av service eller reparation och stéllt Fordonet till forfogande
for atgirdande hos Atelférséiljaren. Aterférséljaren bestimmer
sjdlv, pa ett fackmannamissigt sitt, metod eller tillvigagangssitt
for atgdrdande av fel.

6.5 Reparationer i utlandet

a)

b)

9]

Kostnader for reparation av Fordonet utanfor Sverige skall alltid
betalas av Kunden sjilv.

Om Kunden drabbas av kostnader for oforutsedd och nodvindig
reparation av fel eller skada pa Fordonet i Europa, har Kunden riitt
till kontant ersittning i svenska kronor fran den avtalstecknande
Aterfi)’rs'aljaren, forutsatt:

—  att felet eller skadan normalt skulle ha tickts av avtalet.
—  attreparationen utforts av en verkstad som ingar i Volvos
auktoriserade serviceorganisation i ett land som vid

reparationstillfillet omfattats av Forsdkrings AB Volvias
personbilsforsdkring eller transportbilsforsidkring.

—  att Kunden kan uppvisa kvitto pa betalningen av
reparationskostnaden samt specifikation over utforda
arbeten.

Kunden har rtt att kridva erséttning med ett belopp motsvarande
Kundens reparationskostnad - omréknat i svenska kronor per
dagen for Kundens betalning - for att aterstélla Fordonet i det
skick det hade fore felets eller skadans intrdffande. Ersdttningen
kan aldrig 6verstiga kostnaden for en motsvarande reparation hos
Aterférséljaren i Sverige.

7. Tillaggstjanster

Avtalet kan mot pristilldgg dven omfatta tilldggstjénsterna Rikstickande
Service, Verkstadshyrbil samt Hjulskifte Vinter/Sommar.

Utover dessa tilldggstjanster kan Aterfﬁrsﬁljaren eventuellt erbjuda
lokala komplement.
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8. Kundens skyldigheter

Kundens ritt till service eller reparationer forutsitter att Kunden erlagt
betalning enligt avtalet och att behovet av de av Kunden begérda
atgirderna uppkommit under avtalstiden. For att avtalet skall gélla kridvs
dessutom att Kunden:

a)  Vid tidpunkten for avtalets tecknande har géllande maskinskade-
forsdkring.

b)  Kor, underhéller och skéter Fordonet i enlighet med de
instruktioner som anges i Fordonets Instruktionsbok och Service-
& Garantibok.

¢)  Genomfor rutinkontroller av olje- och vitskenivaer i Fordonet
mellan rekommenderade serviceintervall och fyller pa vid behov
pé egen bekostnad.

d)  Paegen bekostnad limnar Fordonet till auktoriserad
Volvoverkstad for Original Service vid de serviceintervall som
anges i Fordonets Instruktionsbok och Service & Garantibok, +/-
300 mil, alternativt enligt angivet arsintervall +/- 1 ménad efter
senast utforda ordinarie service.

e) Ihindelse av mekaniska eller elektriska fel eller skador pa
Fordonet, underrittar auktoriserad Volvoverkstad om felet inom
skilig tid - normalt 14 dagar - fran det att felet eller skadan
upptickts och direfter pa egen bekostnad stiiller Fordonet till
verkstadens forfogande for atgérdande.

f) I héndelse av fel eller skada pa Fordonets kilometerriknare,
omedelbart underrittar auktoriserad Volvoverkstad om felet och
dérefter pa egen bekostnad stiller fordonet till verkstadens
forfogande for atgirdande.
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9. Overlatelse m.m.

Om kunden 6verlater Fordonet anses avtalet upphora samtidigt som
overlatelsen. Den nya #garen av Fordonet kan teckna nytt
Trygghetsavtal med Aterfb’rs'aljaren, forutsatt att Aterfﬁrsﬁljaren
skriftligen godkénner det, samt att den nya égaren inte bedriver
kommersiell handel med bilar.

10. Ansvarsbegrinsning

Detta avtal innefattar inte nagon skyldighet for Aterfb’rsiiljaren att pa
nagot sitt ersitta Kunden for dennes kostnader, inkomstbortfall,
tidsforlust eller annan skada, till foljd av att Kunden stillt Fordonet till
Aterfi)’rs'aljarens forfogande eller pa grund av att Kunden varit
forhindrad att nyttja Fordonet under den tid Atel‘fﬁrséljaren haft
Fordonet i sin vard for service- eller reparationsatgirder.

Detta innebér dock ingen inskrénkning i konsumentens majlighet att vid
fel i eller drojsmal med tjénsten kriava pafoljder i enlighet med
tvingande lagbestimmelser.

11. Tvist

Tvist som giller tolkningen eller tillimpningen av detta avtal skall
parterna i forsta hand forsoka l9sa genom dverenskommelse.
Konsument kan vénda sig till den kommunala konsumentvigledningen

eller lata prova tvisten hos Allminna Reklamationsnimnden.

Tvister kan alltid provas av allmédn domstol.
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